
SERVICIO
TOTAL CITAS 

ASIGNADAS

Sumatoria dias en que 

se asigna La cita y la 

fecha en la Cual el 

Usuario Solicito la Cita.

Sumatoria días en que se 

asigna la cita y la fecha 

para  la cual el usuario 

solicita le sea asignada

Tiempo promedio 

de espera según 

fecha en que se 

solicita la Cita

Tiempo promedio 

de espera según 

fecha para la cual se 

solicita la Cita

MEDICINA GENERAL 35952 61852 33907 1.72 0.94

PEDIATRIA 1962 7266 4164 3.70 2.12

MEDICINA INTERNA 2103 16900 7524 8.04 3.58

GINECOLOGIA 1401 4514 2658 3.22 1.90

CIRUGIA GENERAL 1119 4339 2068 3.88 1.85

Nombre del Indicador:

Oportuniudad en la Aignación 

de citas de: 

DEPARTAMENTO
TOTAL CITAS 

ASIGNADAS

Sumatoria dias en que 

se asigna La cita y la 

fecha en la Cual el 

Usuario Solicito la Cita.

Sumatoria días en que se 

asigna la cita y la fecha 

para  la cual el usuario 

solicita le sea asignada

Tiempo promedio 

de espera según 

fecha en que se 

solicita la Cita

Tiempo promedio 

de espera según 

fecha para la cual se 

solicita la Cita

ANTIOQUIA 5515 6933 6317 1.26 1.15

CUNDINAMARCA 8641 18200 12562 2.11 1.45

CORDOBA 7.00 1.00 1.00 0.14 0.14

BOYACA 1785 3889 1474 2.18 0.83

HUILA 2363 2855 2124 1.21 0.90

META 8654 14295 48 1.65 0.01

TOLIMA 3979 5453 4604 1.37 1.16

NORTE DE SANTANDER 5008 10226 6777 2.04 1.35

NACIONAL 35952 61852 33907 1.72 0.94

ANTIOQUIA 13 27 27 2.08 2.08

CUNDINAMARCA 442 1720 995 3.89 2.25

BOYACA 111 336 110 3.03 0.99

HUILA 1148 4126 2042.0 3.59 1.78

META 5 15 15.0 3.00 3.00

TOLIMA 121 455 422.0 3.760 3.49

NORTE DE SANTANDER 122.00 587 553.00 4.81 4.53

NACIONAL 1,962 7,266 4,164 3.70 2.12

ANTIOQUIA 90 642 631 7.13 7.01

CUNDINAMARCA 743 3654 2828 4.92 3.81

BOYACA 183 1805 196 9.86 1.07

HUILA 773 8767 1989.00 11.34 2.57

META 12 81 81.00 6.75 6.75

TOLIMA 191 1212 1143.00 6.35 5.98

NORTE DE SANTANDER 111 739 656.00 6.66 5.91

NACIONAL 2,103 16,900 7,524 8.04 3.58

ANTIOQUIA 13.0 59.0 56.0 4.54 4.31

CUNDINAMARCA 357.0 748 732.0 2.10 2.05

BOYACA 44.0 330.0 79.0 7.50 1.80

HUILA 661 2161 628 3.27 0.95

META 11.0 29.0 29.0 2.64 2.64

TOLIMA 65.0 442 389.0 6.80 5.98

NORTE DE SANTANDER 250.00 745 745.00 2.98 2.98

NACIONAL 1401 4514 2658 3.22 1.90

ANTIOQUIA 33 90 89.0 2.73 2.70

BOYACA 191 1141 457 5.97 2.39

BOYACA 240 247 81 1.03 0.34

HUILA 360 1471 282.00 4.09 0.78

META 90 258 191 2.87 2.12

TOLIMA 62 409 247.00 6.60 3.98

NORTE DE SANTANDER 143 723 721 5.06 5.04

NACIONAL 1119 4339 2068 3.88 1.85
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